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TERMOS E CONDIGOES DE USO
DO WHATSAPP

SOBRE ESTE TERMO. Os Termos e Condi¢Oes a seguir (“Termo”) regulam a utilizagdo do WhatsApp.

1.1.

Leia este documento com atencdo e, se vocé estiver de acordo, poderd utilizar o WhatsApp como
forma de comunicagdo com o Banco Hyundai Capital Brasil S.A. (“Hyundai Financiamentos”). Desta
forma vocé confirma que concorda com todas as regras de uso aqui informadas.

1.2. Este Termo rege a utilizacdo do aplicativo WhatsApp em dispositivos moveis com sistemas

operacionais 10S, Android, Windows Phone e RIM-Blackberry (“Aplicativo”).

UTILIZAGAO DO APLICATIVO. Ao aderir a este Termo, a Hyundai Financiamentos prestara a vocé servigos
que permitirdo, por meio da utilizacdo do Aplicativo, a troca de comunicagdes e informagdes com a Hyundai
Financiamentos.
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2.10.

As funcionalidades disponiveis e a forma de acessa-las poderdo ser alteradas pela Hyundai
Financiamentos.

Por se tratar de um canal de conveniéncia, as funcionalidades oferecidas poderdo ser ampliadas,
reduzidas, alteradas ou extintas pela Hyundai Financiamentos a qualquer tempo, sem que isso
implique necessariamente alteragdes a este Termo.

A instalagdo do WhatsApp pode estar sujeita a requisitos minimos de software e hardware.
Certifique-se de que o seu dispositivo possui 0s requisitos minimos exigidos.

O download do WhatsApp é de sua exclusiva responsabilidade por meio da loja virtual do fabricante
do dispositivo. Assim, vocé concorda que € usuario do WhatsApp, tendo ciéncia de sua forma de
utilizagao, bem como concorda com todos os termos publicados pelo WhatsApp e Facebook Inc,
empresa atualmente controladora do WhatsApp.

Tem ciéncia e concorda que o WhatsApp sera utilizado pela Hyundai Financiamentos por meio de
uma conta comercial registrada, e que em decorréncia disso, 0 WhatsApp e as empresas do
Facebook poderdo acessar o conteudo das mensagens trocadas e outras informagdes sobre vocé,
conforme Termos de uso comercial do Facebook.

Vocé autoriza que a Hyundai Financiamentos entre em contato com vocé por meio do WhatsApp
nos seus numeros de celular cadastrados.

Vocé reconhece e concorda que o WhatsApp sera utilizado pela Hyundai Financiamentos para troca
de informagdes relacionadas as operagdes efetuadas, estando ciente que as mensagens conterdo
informagdes financeiras e cadastrais, bem como concorda que a Hyundai Financiamentos terd livre
acesso aos histdricos de mensagens trocadas com vocé.

Os servigos e funcionalidades poderao exigir conexdo de internet, o que podera acarretar em
custos de trafego definidos no plano de dados contratado com a sua operadora de telefonia movel.
A Hyundai Financiamentos ndo € responsavel por quaisquer circunstancias que interrompam,
impecam ou afetem o funcionamento e a disponibilidade do WhatsApp, tais como limitagdes de
cobertura da rede sem fio e da internet e defeitos no dispositivo.

A Hyundai Financiamentos podera interromper e/ou modificar o funcionamento dos servicos e
funcionalidades por meio do WhatsApp para manutengao técnica, atualizagdo e otimizagao ou em
virtude de determinacao judicial ou de 6rgaos reguladores.

ATENGAO: As comunicacdes efetuadas por meios eletronicos podem ser vulneraveis & acdo de
terceiros. Vocé deve utilizar equipamentos com sistemas de seguranca atualizados.

A Hyundai Financiamentos também esta isenta de responsabilidade no caso de o WhatsApp
permanecer fora do ar, ou na ocorréncia de falhas no sistema, no servidor ou na conexao a Internet,
inclusive por a¢des de softwares maliciosos, como virus, cavalos de troia e outros que possam, de
algum modo, danificar o dispositivo ou a sua conexao, em decorréncia do acesso, da utilizagdo ou
da navegacéo no WhatsApp.

Vocé nunca deve compartilhar suas senhas, seus dados de identificacdo ou o seu proprio
dispositivo. Compartilhando essas informagdes, outras pessoas poderdo ter acesso as suas
informacdes cadastrais e financeiras.
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COMUNICAGAO. Ao concordar com este Termo vocé declara ter conhecimento e aceita que a Hyundai
Financiamentos podera realizar quaisquer comunicagdes relacionadas com este Termo e realizar a oferta de
seus produtos e servigos, bem como de outras “Sociedades do Conglomerado Hyundai Financiamentos” por
meio do WhatsApp. Também por essa razao, vocé se obriga a manter o nimero de seu celular atualizado,
sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes da omissao dessa
obrigagdo. Vocé recebera as mensagens/notificagdes pelo WhatsApp desde que estejam ligados em area de
cobertura da sua operadora de telefonia mével e/ou conectados a internet e desde que estejam habilitados
para receber tais mensagens/notificagdes.

CANCELAMENTO. A Hyundai Financiamentos podera, sem prejuizo das disposicfes acima, cessar
imediatamente a disponibilizacdo do WhatsApp como canal de comunicagédo, nas seguintes hipoteses: (a)
violagdo de qualquer disposicdo contida neste Termo; (b) ndo utilizagdo dos servigos por periodo igual ou
superior a 6 meses consecutivos; ou (c) descontinuidade da prestagdo do servico pela Hyundai
Financiamentos.

PROTEGAO DE DADOS. Nos termos da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n° 13.709/18), vocé reconhece
que a Hyundai Financiamentos realiza o tratamento de dados pessoais com finalidades especificas, tais
como: para o devido cumprimento das obrigacdes legais e regulatorias, para o exercicio regular de direitos e
para a protegé@o do crédito, bem como sempre que necessario para a execugdo dos contratos firmados com
seus clientes ou para atender aos interesses legitimos da Hyundai Financiamentos, de seus clientes ou de
terceiros. Para qualquer outra finalidade, para a qual a lei ndo dispense a exigéncia do consentimento do
titular, o tratamento estara condicionado a manifestagao livre, informada e inequivoca do titular concordando
com o tratamento de seus dados pessoais para aquela determinada finalidade.

5.1. Vocé reconhece e concorda que a Hyundai Financiamentos, na condigdo de controlador de dados
nos termos da legislagdo aplicavel, podera tratar, coletar, armazenar e compartilhar com as
sociedades sob controle direto ou indireto da Hyundai Financiamentos, bem como sociedades
controladoras, coligadas ou sob controle comum (“Sociedades do Conglomerado Hyundai
Financiamentos”), sempre com a estrita observancia dos principios e finalidades legais
mencionados acima, seus dados pessoais e informagdes cadastrais, financeiras e de operagdes
ativas e passivas e servicos contratados para: (i) garantir maior seguranga e prevenir fraudes; (ii)
assegurar sua adequada identificacdo, qualificagdo e autenticagéo; (iii) prevenir atos relacionados a
lavagem de dinheiro e outros atos ilicitos; (iv) realizar analises de risco de crédito; (v) aperfeigoar o
atendimento e os produtos e servicos prestados; (vii) fazer ofertas de produtos e servicos
adequados e relevantes aos seus interesses e necessidades de acordo com o perfil da Hyundai
Financiamentos; e (viii) outras hip6teses baseadas em finalidades legitimas como apoio e promogéo
de atividades da Hyundai Financiamentos e das Sociedades do Conglomerado Hyundai
Financiamentos ou para a prestagéo de servigos em seu beneficio.

5.2. A HYUNDAI FINANCIAMENTOS podera compartilhar seus dados pessoais estritamente
necessarios para as respectivas finalidades especificas, com fornecedores e prestadores de
servigos, incluindo empresas de telemarketing, de processamento de dados, de tecnologia voltada a
prevencdo a fraudes, correspondentes bancarios e empresas ou escritdrios especializados em
cobranca de dividas ou para fins de cessao de seus créditos.

5.3. A HYUNDAI FINANCIAMENTOS podera fornecer os seus dados pessoais sempre que estiver
obrigado, seja em virtude de disposicao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

0.4, Mesmo ap6s a cessacao da prestacdo de servigos por meio do WhatsApp, 0s seus dados pessoais
e outras informagdes a eles relacionados poderdo ser conservados pela Hyundai Financiamentos
para cumprimento de obrigacdes legais e regulatorias pelos prazos previstos na legislagao vigente.

POLITICA DE PRIVACIDADE. Vocé declara saber que a Hyundai Financiamentos podera utilizar
cookies ou outras tecnologias similares e coletar, tratar, armazenar e/ou compartilhar - entre as
Sociedades do Conglomerado Hyundai Financiamentos e outros parceiros - informagdes obtidas por
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ocasido da utilizagdo do WhatsApp para: (a) garantir maior seguranca durante a sua utilizagao; (b)

aperfeigoar a usabilidade, experiéncia e interatividade dos servigos; (c) fazer ofertas de produtos e

servigos e/ou fornecer informagoes mais assertivas e relevantes as suas necessidades e interesses;

(d) buscar maior eficiéncia em relagdao a frequéncia e continuidade da comunicagdo da Hyundai

Financiamentos com vocé; (e) responder suas duvidas e solicitagoes; (f) realizar pesquisas de

comunica¢ao e marketing de relacionamento, para melhorar os produtos e servicos da Hyundai

Financiamentos, bem como apuragao de estatisticas em geral. Vocé podera, a qualquer momento,

ativar ferramentas no seu dispositivo para identificar se os mecanismos utilizados para a coleta de

informagdes estao acionados ou, ainda, para impedir que sejam.

6.1. A Hyundai Financiamentos também podera fornecer seus dados, obtidos por meio da
utilizagdo do WhatsApp, sempre que estiver obrigado a revela-los, seja em virtude de
disposigao legal, ato de autoridade competente ou ordem judicial.

6.2. Os registros de acesso e demais informagoes coletadas por meio da utilizagao do WhatsApp
sao protegidos e armazenados utilizando-se rigidos padroes de sigilo e integridade, bem
como controles de acesso fisico e ldgico, observando-se sempre os mais elevados
principios éticos e legais.

1) 6.3. Integram este Termo, quando aplicavel, a Politica de Privacidade dos sites institucionais da
Hyundai Financiamentos (www.hyundaicapitalbrasil.com), (www.hyundaifinanciamentos.com.br/) e
(www.bhch.com.br).

A Hyundai Financiamentos disponibiliza os seguintes canais de atendimento: Central de Relacionamento Hyundai
Financiamentos: 4004 4461 (capitais e regides metropolitanas), 0800 723 4461 (demais regides), de segunda a sexta-
feira das 8h as 20H, exceto feriados, para informagdes, solicitagdes ou consultas. Servigo de Apoio ao Consumidor —
SAC: 0800 770 0265 ou 0800 772 7377 (atende deficientes auditivos e de fala) 24 horas por dia, 7 dias por semana,
para reclamacdes, elogios ou cancelamentos. Se vocé nao ficar satisfeito com a solugéo apresentada, podera utilizar a
Ouvidoria: 0800 771 5332 ou 0800 773 7787 (atende deficientes auditivos e de fala), de segunda a sexta feira das 08h
as 22h e aos sabados das 09h as 14h, exceto feriados.

BANCO HYUNDAI CAPITAL BRASIL S.A.

Banco Hyundai Capital Brasil S.A., com sede na Avenida das Nagdes Unidas, 14.171, Torre Crystal — 24° andar, Vila Gertrudes, S&o Paulo/SP,
CEP 04794-000, CNPJ sob n.° 30.172.491/0001-19.

313


http://www.hyundaicapitalbrasil.com/
http://www.hyundaifinanciamentos.com.br/
http://www.bhcb.com.br/

