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Novos modelos de negdcios reforcam
parcerias e gestao derisco

liclache obe vidla P e dla consailtoria de beneficios
corporalivos e cometagem Mercer Marsh Beneficios,
que admimisira cerca de bnés milloes de vidas.

O app MABem-Estar foi lancado em abrl de 20020,
coia intengao de ajudaras empresasa acompanharem,
em tempo real, a sadde dos luncioninos ¢ os nscos de
contaminacao pela covid- 19, At agora, 30companhias,
coim 200 midl colalsoradones, conirataran o recuso, se
sgunclo Helder Valério, gerente pama gestao de satice e
qualiddade de vida da Mercer Marsh Beneficios.

Al o avancode olefas na Jiva |||.-|':|:|i|:'.:|I Clark iz
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retoro para os clientes, como na reducio do tenpo de
emiszao de apdlices, que cain de 15 dias no processo
tradicional para dois no digatal, em média. O intervalo
para opagamentode indenizacoes koi reduzido em até
TO%, em [ungio da 1i:|!||u|.|-]|.|'u. acan de rolinas adnunis
trativas. "Estamos investindo em tecnologia, mas sem
ESOUECET ue tEmos centras de atendine nto pronias
para acolher os usuinos.”

MNa Aon, um dos destaques € o De. Aon 24h, servigo
que uliliza telemedicing para atendimenio médicn,
acoimpanhamentode grupos de risoo e acesso b segunda
opinEode especialisias. Coita com nwidicos e enberme
ros gue dao assisténcia em e mpo integral, via telefone,
ol oseguradoestiver. “Tmplantanos amibsén moelho-
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segu racoras ¢ a ulilizacio de rolys que Bzem larefas
repe titivas, comoa conlferéncia de documentos”, alima
Eduardo Takahashi, vice-presidente de commercial risk
solutions da Aon Brasil

Hai menos de dois anos, de odhono avanco de novas
tecnologias, a multinacional britinica adcpiria a in-
surtech Coverwallet, marketplace de seguros com lore
atuacao nos Estacdos Unidos 'I.i esld e [:lrr'u,i'u-:u_l.-l'
implantacao na América Latina®, adianta.

Takahashi diz que a chegada de recursos on-line
mudou o relacionamento com as segurmdoras. Além
dle confianca, imlrochi sanos RS [Rarcena onlnos [ato
res inpEortan bes, como bases de dados para andlises de
componamentode cartemas, da sinstralidade ¢ relaci-
nadas 3 regional ragao dos produtos, alinma,

"Nao di mais para esperar. 5¢ nio nos abrinmos
para as novas tendéncias digitais e automatizadas,
seremos substiluidos por meios mais ehcientes ¢
menos custosos”, concorda Eduardo Lucena, CEOda
THE Brasil, brago nacional dogrupo criado no Eeino
Unico b 50anos. No Brasil desde 1978, & cormetora é
locada em nscos corporalivos, com a drea de mmos

eleEmeEniares repr esentando 38% da receita, antes de
beneficios (38%) e resseguros (4%5)

Lucena diz que a inbengio, com mais investimen bos
e tecnologia, & transfonmar a marcaem ummaketpla
or de servicos comple bos, desde a cotacio até a emissio
de apdlices. Hoje, os clientes IEmacesso on-line a todas
as inforimagoes de protecas. Pam o seguro-sande, por
exeniplo, uimsstema de andlise de dados conta com al
goriimos de predicio e acompanhamento de gestao das
despesas médicas. Eon 2020, apresentown wn aplicativo
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os clienies.

Marcelo Daniel, direvor de operacoes da Lockion
no Brasil, vl inacional fupdada ha mais 5068 mo0s nos
Estados Unickos, diz que os apories em inovacio sevio
wim dos responsavers pelo avango do [aturamenio,
guie deve passar de BS 101 milhides, em 2020, para RS
112 milhoes. "0 'nove’ consumidor de seguros exige

Takahashi,
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Solucdes oferecem simulacdes de pregos e
propostas complexas, permitindo produtos
customizados para os clientes

Paor Jacilio Saraiva

BE Valor AnarcERO

transfommuacao digital estd servindo eomo um

gatilhopara a evolucio dos servigos de correla

gem, melhorndoa experniéncia dos clientese o
trabalho dos profissionas do setor, O prancipal desafio,
segundo executivos de grupos tradicionais e de enpre
a5 QUE Ji nasoeram virtuais, & acelerar a virualizacao
(hos SErviIcos, A5 ST ESOUeCeT o DN A comsul fivoe, wm
alive precioso do mmo segu rador, Ao mesmo Empao,
clienbes cada vez mai exigentes desaliam o mercado a
entregar solugdes on-line inovadoras e customizadas
de acordo com suas necessiclad es

“A novacao teenoldgica nao @ imimiga das cor

retorms, diz Lucas Vengilio, presidente da Escola de
NeghOcios ¢ Seguros (ENS), instituicio com 30 anos
de atmadade que habilita comretores em todo o pais
Pelo contrario, as companhias estao imtensifican
iil:l o g0 dle canais virluais no relacoanamedito comn
fornecedores e consumidores, oferecem operagoes
de cotacio e venda on-line ¢ usam a internel para
divulgar ¢ coletar dados sobre prémios e produtos
Segundo ele, as ferramentas digitais adotadas pelas
cormetoras aceleram as simulagoes de pregos & per-
nutem elaborar propostas complexas em segundos.
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ate mdinsento dgil e personalizado. ™ Dinsa das apostas €
urna ferrameenta que sigdailica consultas © andl nes de
sinsirm, [Foliando o controle ¢ 2 implemeniacao de
meei] iclas de prevencan A empeessa montou ainda wm
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digoiar ¢ & estrabdga da [0S, eypeeoualizacda em gestao
de bene fcos. Mo lmde 2009, a corretora Rondada em
2004 crem wnim lalsoratiro de movacoes batieado d
Ok i, "o e i 0 TNPES, B LA R, N O
e comrstrso O solugoes para as dreas medecas e de re-
curss hunanos nas congpanh i cenies”, dir o CEO da
]l"-"ﬂ'_.;_ Ihwwnns { abial de Mene pes F i 20030 jeid ol
s pandemis, osisiena de benelicios da 10sheg acalyo
wiran o v alusdo paara o8 departansenibos de reouraos
huma pom deos dwenites real vrarem admmssoms dggitan e o
coplrode das cestas de vam tageos dos luncsoaanos, doe o
exrriin, prindcipalmente enire commpanliias quie nao
i ferransenias proprss nesse nichio

Copn s solbware vollado 3 drea de sabde, baseado
e B LnAlls Hal o |a-|l<.-. dlata solvie & il sFac o o n.}.-IJ.uun
nas e g e, O g o coarsegnim ole peoer “dash boards”
de aconganhamentosolwe ool alsoradores de g pos de
nscn, gue deversam gashar uma atepcao extra duranie
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wal idbeomors sslralegcas relerenies a planos de saince
¢ cbonlodogoos, oo andalse peedstoa de uatdazagao «
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Clark, da Marsh: 75% das renovacies sio feitas on-line

“Assim, & |'|n'i'i.n-|'| AT HZAT Processos inlErmos &
awmenlar as vendas”

E o que esti acontecendo na Marsh, cometora espe-
cializada em grandes nscos, gestao de satde ¢ bene
hicios. "Dhenitro e uma séne de servicos on-line, 75%
tlas noesas renovacoes sao [Eilas renolamente, 355 dos
documentos chiegam via upload’ e 10% das aberturas
dle sinistros sho digitais”, diz Roberto Clark, diretor de
alinpclades daMarsh. Entre as principais movagoes esta
o portal do segurado, que pretende melhorar a expe
riéncia nas operagoes de franguias (seguro de peque-
nos empreendimentos ), com nsais de 20 mil cadastros
alivors, O sple oferece recursos de .|r|.-|'\.|.|a-. PEIOWaAC T &
servigos de pos-venila

Mo prosgramias ce alinsdades{ parcerias), a cometon
nuigrou B0 das conmunicacdes com os segurados para
Canas LHJ.I::I'.'II'. A [ae l|||L.'|-||1'I iz d ]hllrt'|1|:Ll' o @ v el
apilices, aviso de inadimpléncia, status de pagamenios
dle sinisiros ¢ informagdes sobre coberuras

Inchiimos amda wim menw com 12 produios para
segurados e lamiliares noaplicativo desenvolvido pela
arca degestaode sadicle”, alinna. A Marsh atua também
como uwma corretom de planos, gestao de sadde e gqua

virar a chave® do trabalho ope racional para wima andlse
ocsirategica dos negooios”, alima A 1SS condlm mais
de BS 2.3 billyoes em prémos e 2020 ¢ 3 expeciatlva

para 221 & crescer |1BY

Coe par Janikaan, CEOdoBancoM vunda Capaal Brasil,
diosso da Hyunda Correlora, ERe 1alizadla em segunm
||Il.".l.|.LtInl..1 '|.||J|' FAlamiea |||||I.||l. acvile iivadlas | beinlra
cpue oy oo a cla idade da enpresa - oenos de doss anos
o o il o nasoeu digital. "Os produtos shovendidos
na rede de comcmsondnas Hwmdar coan o nancia
menito do veioulo @ seim a necessidade de perguntas
ail ovomans a0 cienle.

Buscar parceiros gue apostam na digitalizacao é
Fuiiclainsiatal jaoars garailin shoesso ieswr mwereado, diz
[..1|ul-.|..1||_|_||||'l|.||h.4.|-||.|| cvii A San Lander Autoe a Hirich
Samlander “Ad correloras Do uima neargen aperada
Para olerecer bons resultados aos acionntas, € preciso
gerar wm alio volune de vendas, com custo operacio
il baimn, & amda biscar a wellion expendncia para o

dirnie

Ronaldo Rondinelly, CEO da Aulo Compara, cor
elora JUR 4||g|l.|| il Santander Brasal e L HE T T
desdde 20005, diz gue O uturo do selor ageonia puara a
sunplidcacao na hora da compra. "A nossa ambagio é
Barer com gue a coplatacio de win seguro-aulo scja
tao Bicl quanto comprar wima passagem afrea” Mo
T de bevereira, & cormeor, quie bem sers seguradons
parcemray, apresenbow wimsile de vencas gue conta oo
e de |INI'|||.;I'I|II i artilscial [ER 1 -I_|l||l|..II & sl i
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